
～エガオあふれる～地域 ～エガオあふれる～地域

災害等の危機が発生した際に、素早く対応できる
よう「危機管理委員」および「対策本部」で役割
を明確にし危機管理体制の強化を図っています。
また、災害発生直後の対応だけでなく、災害時にど
のようにして事業を継続していくかを考え、スーパー
マーケットとして地域の食を支えていきます。

災害発生に備えて

▲定期避難訓練 ▲緊急時の備蓄管理 ▲地域の防災訓練や
　防災イベントへ参加

災害時の事業継続のために

グループ緑井本部、併設する精肉加工場・惣菜工場では、災害時にも対応可能な設備として井水施設やガス
発電機を導入しています。ガスで発電すると同時に、排熱を給湯や蒸気などの形
で活用するコージェネレーションシステムでエネルギーを有効利用します。クリー
ンな都市ガスを利用するので環境性や省エネ性にも優れています。
災害時に電気の供給が止まってしまった際も、ガスを使ってや排熱から電気と熱
を取りだし、給水機能と本部機能を継続することができます。

品質・サービスの改善と向上

お客さまから寄せられた声は、最優先の業務と位置づけ、社内共有する他、週報、ISOのMR等で発信して
おります。また、関連する部署だけでなくお取引先さま、グループ会社と連携し改善を進めております。お客
さまの笑顔を起点に商品・サービスの向上、リスクマネジメントの強化、社内啓発などにつなげています。

お客さまに信頼される品質と
安心するサービスを提供するために

フレスタでは入社の際に導入研修を実施して
います。身だしなみの確認、挨拶、笑顔の出
し方、店舗での事例別の応対方法など、お
客さまにより快
適なサービスを
提供するための
基本接客を学ん
でいます。

接客サービスの向上

各担当部署による改善
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［お客さまの声の内訳］

総計

4,381件
お問合せ
3,050件

お申し出
1,044件

カード 223件
ご注文・ご意見 9件
その他 2件

社内問合せ 21件
お礼・お誉め 32件

抽出期間：2023年3月～2024年2月
受信媒体：フリーダイヤル、メール、代表電話、
  郵便物、モバイル、店頭、その他

お客さまからは、お問合せ、サービス・商品に対するご要望、
お褒めの言葉など貴重なお声をいただいています。ご利用い
ただいているお客さまの変化を捉えながら改善活動を進めて
います。近年、高齢者の方から商品の量目や店舗設備などの
ご意見をいただき、改善を進めることができています。

お客さまとのコミュニケーションを大切に

チェッカーフェスティバルへの出場
毎年 CGC ジャパン主催のチェッカーフェスティバルに参加しています。コ
ンテストの上位入賞をめざすとともに、他企業の優れている部分を学び、
日々の業務に活かしていく良い機会となっています。

中国地区最優秀賞受賞/全国大会出場
ＣＧＣグループ特別賞受賞

2024年度実績

受賞者
フレスタ
アルパーク店
北村さん

コンテスト出場を通して、
多くのことを学び、接客の楽しさ、

難しさを改めて考えることができました。
これからも「また来たくなる」接客を
目指していきたいと思います！

安佐町防災フェア 2024 開催
コムズ安佐パークの正面入口駐車場と館内を会場に使用し、大人から子どもまで幅広い世代の皆さまに、災害に備える意識を
楽しみながら高めていただけるイベントを開催。
毎日のお買い物はもちろん、「何かあったとき」にも頼りにしていただけるショッピングセンターをめざして、地域の防災力向上
に努めてまいります。

▲2023年2月「コージェネ大賞2022」
　特別賞（産業用部門）を受賞

1999年3月より、飯室のコムズ安佐パークを拠点に、フレスタモールカジル横川・フレスタモールカジル津島・フレ
スタモールカジル瀬戸田・操南ショッピングセンター・因島ショッピングセンターの運営管理をはじめ、北広島町の千
代田ショッピングセンターサンクス・フレスタモールカジル岩国など地域に密着したショッピングセンターの施設管
理も行っています。また、衣料品・靴・書籍・文具の販売や、Can☆Do（キャンドゥ）・不二家のFC事業も行っています。

会社紹介

《会社概要》
社名 　株式会社コムズ
設立 　1998年11月18日
代表取締役社長 　宗兼 陽一
資本金 　1,000万円
事業内容 　ショッピングセンターの運営管理（テナント管理、販売促進活動、施設管理）
 　直営物販業務 ‒ 衣料（サンライフコムズ店）
 ‒ 書籍・文具の物販
 　フレスタモールカジル横川の管理代行業務
所在地 　広島市安佐北区安佐町大字飯室1592
 　TEL 082-810-2000　FAX 082-810-2015▲コムズ本部のあるショッピングセンター

　「コムズ安佐パーク」

デベロッパー事業
株式会社コムズ
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